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"] Naistenkartano vuonna 2020

TAPAHTUMAT NOVAT-RYHMAT
14 tapahtumaa 26 uutta NOVAT-ryhmaa
1899 osallistujaa 278 uutta NOVAT-naista
JUNTECY 327 NOVAT-naista yhteensa
APUA SAATU
ASIAKKAAT

ahdistukseen
masennukseen
pahaan oloon
yksinaisyyteen
riippuvuuksiin

49 eri paikkakunnalta

Ikajakauma:

18-25
61-65 24% 26-30
7.3% 8.7%

56-60 31-35
14.6% 11.2%

TOIMINTAA

36-40
10.2%
130% Helsingissa

Tampereella

Verkossa

46-50
12.6%

18%

SOME-SEURAAJAT

Facebook 1757 lisaa

- o Instagram 307 lisaa

oo 1837 2603 % Kasva Twitter 127 lisaa
261,3 % kasvu
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1. Yleista Naistenkartanosta

Naistenkartano ry tekee ennaltaehkaisevaa naisille suunnattua sukupuolisensitiivista
paihde- ja mielenterveystyota. Toiminnan tavoitteena on vahvistaa naisten arkipaivan
hallinnan tunnetta seka tukea heita myonteisen muutoksen saavuttamisessa. Keskeisina
toimintamuotoina ovat kaikille naisille suunnattu NOVAT-ohjelma, jonka ydin on ver-
taistukeen perustuva ryhmatoiminta seka maksuttomat, luottamuksellista ammatti-
apua naisille tarjoavat verkkoauttamispalvelut. Yhdistys jarjestaa myds naisten nako-
kulman esiin tuovan yleiséluentosarjan syksyisin ja kevaisin vaihtuvan teeman mukaisesti.

Vuosi 2020 oli usealla tapaa poikkeuksellinen vuosi. Naistenkartanon toimintaa ohjasi uu-
distettu strategia ja koronapandemia pakotti sopeuttamaan toiminnan uudenlaiseen to-
Imintaymparistoon. Lisaksi toiminnanjohtaja vaihtui vajaan vuoden tyoskentelyn jalkeen
Annina Laaksosen siirryttya Suomen Nuorisoseurojen paasihteeriksi. Uutena toiminnan-
johtajana aloitti Anna Vuorio huhtikuun alussa. Muita henkilostovaihdoksia ei vuoden ai-
kana tapahtunut.

Naistenkartanon uusi strategia hyvaksyttiin maaliskuun vuosikokouksessa ja sen jalkau-
tus sujui myonteisissa merkeissa. Visuaalinen ilme raikastui ja pandemian aiheuttamasta
poikkeustilanteesta huolimatta yhdistyksen toiminnan volyymi ja tunnettuus nousivat
merkittavasti. Someseuraajien maara kasvoi tasaisesti koko vuoden ja ryhma- ja luen-
to-osallistujien maarat nousivat huomattavasti, vaikka kokoontumisrajoitukset haastoi-
vat uudenlaisiin jarjestelyihin. Osa vertaistukiryhmista ja luennoista siirrettiin kokonaan
tai osittain verkkoon. Yhdistyksen toiminta sopeutui ketterasti vallitsevaan tilanteeseen
ja rajoituksiin. Silti henkildstod kantoi huolta niista naisista, joita etayhteyksin ei ole mah-
dollista saada mukaan toimintaan. Aina rajoitusten salliessa toimintaa jarjestettiin myos
kasvokkain.

Vuoden aikana toteutettin merkittavia uudistuksia: perinteinen pitka NOVAT-
vertaisryhma-ohjelma uudistettiin sisalloltaan siten, etta kieliasu ja lahdeviitteet
ovat agjantasaisia ja selkeita. Samalla ohjelman sisaltdéa teravoitettiin ja lyhennettiin 35
tapaamiskerran mittaiseksi niin, etta se on taukoineen mahdollista kayda vuoden aikana.
NOVAT-ryhman kayttama aineisto uudistui myds ulkoasultaan ja siina on pohdintate-
htavien rinnalla entista enemman toiminnallisia harjoituksia. Uudistuksien pohjana hyo-
dynnettiin saatuja asiakaspalautteita.

Perinteisen pitkan NOVAT-ryhman rinnalle kehitettiin vuoden aikana myoés uusia vertais-
ryhmatoiminnan muotoja, joiden tavoitteena on madaltaa osallistumisen kynnysta: syn-
tyi lyhyt-NOVAT-ryhma, joka on kestoltaan 15 viikkoa. Sama kokonaisuus on mahdollis-
ta toteuttaa ohjatusti etayhteyksin. Lisaksi yhdessa Vailla vakinaista asuntoa ry:n kanssa
ideoitiin ja testattiin viiden kerran mittaista NOVAT-ohjelman muunnelmaa, joka sovel-
tuu asunnottomina ja paihdekulttuurissa elaville naisille. Se sai nimekseen NOVAT-Talk.



NETTA-hankkeen verkkoauttamispalvelut tavoittivat ennatysmaaran naisia vimeisena
hankevuotena.

Asiakasviestintaa parannettiin siten, etta nettisivujen sisaltdja uudistettiin asiakkaiden
ja ammattilaisten nakdkulmasta informatiivisemmaksi. Uudistuksessa huomioitiin EU:n
saavutettavuusdirektiivin mukaiset korjaukset, jotka toteutettiin ulkopuolisen auditoinnin
perusteella. Ulkopuolista tukea yhdistyksen toiminnan uudistamistydssa ostettiin myos
vaikutusketjujen kirkastamisen tyopajoihin ja kokeilevan tyokulttuurin vahvistamiseen.

Naistenkartanon keskustoimisto toimi vuoden aikana Sturenkadulla Kalliolan setlemen-
tilta vuokratussa toimistotilassa. Helsingissa toimivat NOVAT - vertaisryhmat vuokrasivat
myos kokoontumistiloja Kalliolan setlementtitalolta ja sai veloituksetta kayttaa Helsingin
Diakonissalaitoksen D-aseman tiloja. Tampereen toimisto seka paikalliset NOVAT-ryhmat
Jjatkoivat jarjestotalo Arttelissa.

Naistenkartano toimi aktiivisesti eri verkostoissa, joissa tehtiin viestinnallista yhteistyota,
yhteisia tapahtumia, asiantuntemuksen vaihtoa ja vaikuttamistyota.

2. Vertaisryhmatoiminta ja yksilotuki

Asiakastyon keskeisin osa-alue on NOVAT-vertaisryhmatoiminta, jonka konsepti moni-
puolistui ja saavutettavuus helpottui vuonna 2020 tehtyjen uudistusten ansiosta. Lisaksi
Naistenkartano tarjosi yksilotukea asiakkaille verkossa chat- ja yksiloviestipalvelun avulla.
Asiakaskoordinaattorit tukivat ja palveluohjasivat naisia myos sahkopostitse, puhelimitse
Ja kasvokkain, mutta naita tapaamisia ei tilastoitu.

2.1. NOVAT-vertaisryhmatoiminnan konsepti ja tulokset

Naistenkartanon ydintoimintana on naisille suunnattu vertaisryhmatoiminta NOVAT.
Ammiatillisesti tuetun NOVAT-vertaistukitoiminnan tavoitteena on vahvistaa naisten
arkipaivan elamanhallintaa ja tukea naisia positiivisen muutoksen saavuttamisessa. Ylei-
simpia syita hakeutua NOVAT-ryhmaan olivat halu kasvaa naisena/ihmisena, omien
ongelmien tyostaminen seka Kiin-
nostus itsetuntemuksen lisaami-

Kiinnostus itsetuntemuksen lisdédmiseen seen.

Halu kasvaa ihmisena

Muita syita olivat tyytymattomyys

Omien haasteiden tyéstaminen omaan elamaan’ maa rltte le_
Maérittelematén epamiellyttava olo maton e pa mi ellyttava olo ja mah-
Tyytymattdmyys omaan elamaan dO“.ISUUS pOht|a aSlOlta mUIden

naisten kanssa.

Mahdollisuus pohtia asioita vain naisten kanssa

Muu syy

o 25 50 75 100



NOVAT-ryhmien toimintaa monipuolistettiin merkittavasti vuonna 2020. Perinteisen pit-
kan NOVAT-ryhman rinnalle kehitettiin vuoden aikana myos uusia vertaisryhmatoimin-
nan muotoja, joiden tavoitteena on madaltaa osallistumisen kynnysta: syntyi lyhyt-
NOVAT-ryhma, joka on kestoltaan 15 viikkoa. Sama kokonaisuus on mahdollista toteuttaa
ohjatusti etayhteyksin. Sitoutuminen lyhytryhmiin oli korkealla tasolla ja keskeyttamisia
pitkia ryhmia vahemman. Keskimaarin (kaikkien ryhmamuotojen osalta) ryhman kay lop-
puun noin 80 % aloittaneista.

Yhdessa Vailla vakinaista asuntoa ry:n kanssa ide-
LYHYT- oitiin ja testattiin viiden kerran mittaista NO-
NOVAT VAT-ohjelman muunnelmaa, joka soveltuu asunno-
ttomina ja paihdekulttuurissa elaville naisille. Se sai
nimekseen NOVAT-Talk. NETTA-hankkeen verkko-
auttamispalvelut tavoittivat ennatysmaaran naisia
ETA-NOVAT viimeisena hankevuotena.

15 tapaamiskertaa

Vuoden aikana kokeillut uudet toimintam-
uodot  lunastivat  paikkansa.  Lyhyt-NOVAT-
ryhmaan on helpompi sitoutua kuin pitkaan ja
niita toteutettiin koronatilanteen vuoksi myos etayhteyksin asiakaskoordinaattorien
ohjaamana Zoomin ja Teamsin avulla. Mukaan toimintaan loydettiin ensisijaisesti sosiaal-
isen median kautta (38 % tulijoista).

14 tapaamiskertaa

Viestinnallisesti ryhmaan tuloa pyritti-

v in helpottamaan siten, etta asiakasinfor-

X ‘ o maatiota ryhmien toiminnasta tasmen-

| nettiin ja visualisoitiin vuoden aikana. Kun

verkossa oleva informaatio NOVAT-ry-

nsenesnenvemata M atoiminnasta  parani, tarve erillisten

— . NOVAT-infotilaisuuksien pitamiselle hiipui.

Niista luovuttiin vaiheittain vuoden aikan-

NOVAT-infot korvasi paitsi parantunut viestintd verkossa, myoés infovideo toiminnasta.

Videota naytettiin aina ennen Naistenkartanon luentotilaisuuksia ja muita tapahtumia.

Asiakaskoordinaattorit antoivat lisaksi henkilokohtaista ohjausta ja lisatietoa ryhmatoi-
mintaan mukaan tuloa pohtiville naisille.

Ystavalta tai tuttavalta
8%

Ryhmiin osallistujia pyydettiin vastaamaan
anonyymiin alkukyselyyn ryhman
kaynnistysvaiheessa seka loppukyselyyn
ryhman paatosvaiheessa. Myods ryhmato-
iminnan keskeyttaneille lahetettiin
palautekysely, joskaan ei kovin systemaat-
tisesti, koska tieto keskeytyksesta ei aina

Muualta nettisivuilta 21.4%

saavuttanut henkildokuntaa.

Mista sait kuulla NOVAT-toiminnasta (kirjoittaen-novat)?

Ei vastausta
12.6%

Facebook-mainoksesta
Tuttavalta 21.4%

8.7%

Naistenkartanon uutiskirjeesta
Instagram-mainoksesta
2.9%

tanon SOME.
12.6%



Ryhmatoiminnan paattaneiden palautekyselyista kay ilmi positiivisia muutoksia suhteessa
itseen ja muihin. Itsearvostus ja omat tunnetaidot arvioitiin paatdésvaiheessa korkeam-
malle kuin alkukyselyissa. Haitallisia ajatus- ja toimintamalleja tunnistettiin paremmin ja
myodnteiset ajatukset itsea kohtaan olivat huomattavasti yleisempia. Itsetuntemuksen
arvioitiin lisddntyneen ja puolensa pitamisen muuttuneen helpommaksi.

Muutos NOVAT-prosessin aikana (pitka, lyhyt, etia-novat)

3,58

Luotan itseeni ja kykyyni selviytya erilaisista haasteista _

. . ey . . 2,8
Suhtaudun itseeni myotatuntoisesti _
S . . . 391
Suhtaudun toisiin ihmisiin myotatuntoisesti _
3,00
2,61
Ajattelen myonteisia ajatuksia itsestani _
3,59
Ajattelen mydnteisia ajatuksia toisista ihmisista _

. . . 325

Minulla on toiveikas olo tulevaisuuden suhteen _

0 1 2 3 4 5
alkukysely . loppukysely

ltsessa tapahtuneiden muutosten lisaksi osallistujia pyydettiin arvioimaan NOVAT-
ryhmatyomenetelmaa. Ryhmien ilmapiiria kuvattiin osallisuutta tukevaksi, tasapuoliseksi,
luottamukselliseksi, myonteiseksi ja turvalliseksi. Hyvaksi ja antoisaksi kuvailtiin ver-
taistuen kantavaa voimaa, rehellisyytta, avoimuutta, kuulluksi tulemista, myotatunnon
kokemusta, kunnioittavaa ilmapiiria ja ryhman saantdja. Erityisesti vastaajia oli auttanut
huomio siita, etteivat he olekaan ongelmiensa kanssa yksin. Myos kaikki ryhmatoimin-
nan keskeyttaneiden kyselyyn vastanneet olivat kokeneet NOVAT-toiminnan vastaavan
odotuksiaan ja toimineen hyvin; syyt keskeytykseen olivat henkilokohtaisia. On kuitenkin
huomattava, etta keskeyttaneiden kyselyyn vastattiin harvanlaisesti.

Koska ryhmatydskentelya raamittavaa NOVAT-kasikirjaan oli edellisvuonna saatu osallis-
tujien kehittamisideoita, se uudistettiin kevaan aikana kokonaan. Kieliasu ja visuaalinen
ilme uudistuivat. Lisaksi ryhmatoimintaa ohjaava teoriapohja ja lahdekirjallisuus tuoti-
in aiempaa tarkemmin esille. Toiminnallisia harjoituksia lisattiin pohdintatehtavien rin-
nalle. NOVAT-ohjelman sisaltda teravoitettiin ja pitka-NOVAT tiivistettiin ajallisesti 35
tapaamiskertaan.



NOVAT-KASVUPORTAAT

6. PORRAS:
Rohkeasti
5. ?O_RRAS' ainutlaatuinen
. Toimivat
4 PORRA_S' ihmissuhteet NOVAT-ajatus 12:
3. PORRAS: Uudenlaiset Olen sitoutunut.
' ) asenteet arjessa NOVAT-ajatus 10 kasvamaan ihmisena
2. PORRAS: K?Ese?“ . Itseni hyvaksyminenvoi  ja huolehtimaan
- N : kaantaminen NOVAT-ajatus 7: muuttaa elamani. hyvinoinnistani.
1. PORRAS: Nykytilanteen voimavaroihin Haluan bytyy rauhan ja
Y . tarkastelu hyvéan olon. NOVAT-ajatus 11: NOVAT-ajatus 13:
Hyvéksynta NOVAT-ajatus 5: Haluan jakaa hyvyytta Olen vastuussa itsestani
) NOVAT-ajatus 2: Tunnistan ajatusteni NOVAT-ajatus 8: ymparilleni ja olen myés  ja teoistani.
NOVAT-ajatus 10 Kielteiset ajatukset ovat  yhteydet tunteisin ja Vritan opetella valmis vastaaanottamaan
Vaikeudet eivat enaa minulle vahingollisia. toimintaani innostumista ja sita muilta.
hallitse minua. ) luovuutta joka paiva.
NOVAT-ajatus 3: NOVAT-ajatus 6:
Se, miten ajattelen Olen kyvykas nainen ja NOVAT-ajatus 9
ongelmistani, vaikuttaa minulla on paljon Arkinen elamani on
ahdistukseeni. annettavaa. hyvaa ja rikasta.

NOVAT-gjatus 4:
Menneisyyden ei tarvitse
olla tulevaisuuttani.

2.2. NOVAT - vertaisryhmatoiminta lukuina

NOVAT-ryhmatoiminnan volyymi kasvoi vuonna 2020 merkittavasti. Koronarajoitusten
vaatiessa toiminta siirrettiin etana toimivaksi verkkoon ja etana toimivasta NOVAT-vertais-
tukiryhmasta syntyi samalla uusi, pysyva toimintamuoto kasvokkaisten kokoontumisten
rinnalle. Eta-NOVAT-ryhma mahdollistaa ryhmiin osallistumisen valtakunnallisesti.

Kaynnistettyja NOVAT-ryhmia NOVAT-ryhmissa aloittaneet naiset

kL s00

244

278

100

260 % kasvu

155 % kaswu

2019 Z0Z0 2010 2020



Asiakaskoordinaattorit tyoskentelivat Helsingissa ja Tampereella. He organisoivat
pitkat, lyhyet ja etana toimivat NOVAT-ryhmat ja tukivat ryhmien toimintaa alku-, vali-
ja loppuohjauksin, joissa ryhmaytymisen lisaksi huolehditaan siita, etta ryhma etenee
sovittujen pelisaantdjen ja ohjelman mukaisesti. Pandemian vuoksi pilotoiduissa eta-
NOVAT-vertaistukiryhmissa asiakaskoordinaattori oli mukana lapi ryhmaprosessin, ja se
sai asiakasnaisilta hyvan vastaanoton. Kolmatta ja viimeista hankevuotta toimineessa
NETTA-hankkeessa ryhmanohjaaja tuki ja moderoi ryhman toimintaa Moodle-alustan
avulla.

Oheiseen taulukkoon on koottu vuonna 2020 toimineet
NOVAT-vertaistukiryhmat, myos vuoden 2019 puolella
aloittaneet ryhmat. Kaikkiaan vuonna 2020 ryhmia toi-
mi 31 ja niihin osallistui 327 naista. Osallistumiskertoja
oli kaikkiaan n. 7100.

NOVAT-RYHMIA
YHTEENSA 2020

NOVAT-naisille jarjestettiin vuoden aikana tyopajoja ja
virkistystoimintaa. Asiakaspalautteet osoittavat, etta
ryhmaprosessin rinnalle naiset toivovat vapaamuotois-
empaa kohtaamista ja tyopajoja, joiden avulla void-
aan keskittya tietyn teeman pohdintaan. Ryhmasta muodostuu monelle naiselle tarkea
kohtaamisen ja jakamisen paikka ja siksi vapaamuotoisemmalle toiminnalle on myos
tarvetta. Tyopajoihin ja virkistystapahtumiin osallistui vuoden aikana 110 naista.

NOVAT-NAISET
YHTEENSA 2020

Ajankohta |Tilaisuus Kaupunki Osallistuja
16.1.|Hellita Hetkeksi - NOVAT-naisten virkistyshetki Tampere 8
26.2.2020|NOVAT-naisten hipea-tyopaja Helsinki 13
22.5.2020|NOVAT-naisten etarentoutushetki Tampere/verkossa 5
1.6.-7.6.|Voi hyvin rastirata Tampere/ulkona 40
4.9.2020|Rohkelikat-ryhman "“jélleenndkeminen” Tampere 5
9.9.2020|Avattaret-ryhman jalleenndkeminen Tampere 4
18.9.2020|NOVAT-naiset ovat etdna kasvokkain -jalleenndkeminen |Tampere 6
2.12.2020|Juurista Voimaa -tyopaja Tampere/verkossa 7
9.12.2020|Juurista Voimaa -tydpaja Helsinki/verkossa 6
11.12.2020|etdpikkujoulut verkossa 16
Yhteensa 110

2.3. Yksilotukipalvelut

Vuonna 2020 naisille tarjottiin myos yksilollista tukea ja palveluohjausta chatin ja yksilo-
viestipalvelun kautta. Chatissa oli mahdollista keskustella viestin valityksella tyontekijan
kanssa reaaliaikaisesti chatin aukioloaikana. Yksiloviestipalvelussa taas asiakas kirjoittaa
viestin koska hyvansa ja hanelle vastataan muutaman paivan kuluessa viestin lahetyk-
sesta. Chat-palvelua kokeiltiin kevaan 2020 ajanja sen kautta apua sai yhteensa 29 naista.
Palvelusta kuitenkin luovuttiin, koska erilaisia chat-palveluita oli saatavilla muilla toimi-
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joilla eika Naistenkartanon henkilostéresurssia ollut jarkevaa allokoida tahan toimintaan.

Yksiloviestipalvelun kautta apua sai 23
Muu naista ainakin 10 paikkakunnalta. Seka
Riippuvuus 39% chattiin etta yksiléviestipalveluun naiset
o saattoivat kirjoittaa hyvinkin haastavista
wee, tilanteista. Heita kannateltiin ja kannustet-
39.2% tiin avun piiriin joko Naistenkartanon toi-
mintaan tai muihin sopiviin palveluihin.
Palvelun palautteen keskiarvo oli 5/5
vuonna 2020 eli toiminta sai erinomaisen
arvosanan asiakkailta.

Viestipalvelun yhteydenottosyyt

Mielenterveys
29.4%

Kuormittava tapahtuma
N=31 15.7%

2.4. NOVAT-toiminta ja koronapandemia

Yhdistyksen toiminta sopeutui ketterasti vallitsevaan tilanteeseen ja rajoituksiin. Kevaalla
pandemian alkaessa kolme luentoa siirrettiin syksylle ja kolme ryhmakaynnistysta
peruttiin ja tilalle tarjottiin etana kokoontuvaa NOVAT-vertaistukiryhmaa. Asiakaskoordi-
naattorit tekivat intensiivisesti toita siirtaessaan ryhmat "lennossa” etayhteyksien paahan.
Ryhmalaiset tarvitsivat tukea tekniikan haltuunottamisessa ja tilanne muutoinkin aiheutti
epavarmuutta. Ryhmien siirto verkkoon sujui kuitenkin yli odotusten ja eta-NOVAT-
toiminta on osoittanut, etta luottamuksellinen ilmapiiri ja jakaminen on mahdollista myds
etayhteyden paasta. Silti on todettava, etta osa asiakkaista ei halunnut tai kyennyt
siirtymaan sahkaisiin valineisiin ja huoli ndista naisista oli suuri. Myds verkkoryhmissa
tapaavat naiset odottivat osittain kovasti kasvokkain tapahtuvien tapaamisten mah-
dollisuutta.

Naistenkartanon asiakaskoordinaattorit soittivat NOVAT-ryhmalaisille koronapandemian
alkaessa. Keskusteluissa ilmeni suuri tuen tarve, silla naiset kokivat tilanteessa pahaa
oloa ja yksindisyytta. Suuri osa toi esiin epavarmuuden, huolen ja kaytannon asioiden
tuomat haasteet. Useampi koki eristaytymisen ahdistavaksi ja sen heijastuvan haitallis-
esti ihmissuhteisiin ja mm. alkoholin kdyttéon. Pahaa oloa oli usein vaikeaa sanoittaa. Siksi
aina rajoitusten salliessa toimintaa jarjestettiin myos kasvokkain.

3. Yleisoluennot ja muut tapahtumat

Naistenkartanon yleiséluennot ovat kaikille naisille avoimia tilaisuuksia, johon kuka ta-
hansa voi osallistua ilman ehtoja esimerkiksi tunnustautumisesta paihde- tai muun
ongelman tai diagnoosin kautta. Yleisoluennot kasittelevat aiheita, joilla on vaikutusta
naisten hyvinvointiin ja jaksamiseen ja ne tarjoavat osallistujalle tietoa ja valineita mielta
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askarruttaviin asioihin. Vuonna 2020 luentoja toteutettiin yhdessa muiden jarjestdjen
kanssa. Helsingin yleisoluennot jarjestettiin keskustakirjasto Oodissa ja Tampereen luen-
not paakirjasto Metsossa seka kulttuurikeskus Laikussa. Yksi luento toteutui ainoastaan
webinaarina.

Kevaalla pandemian alkaessa kolme luentoa siirrettiin syksylle. Lisaksi syksylla luen-
totilojen tiukkojen osallistujamaararajoitusten vuoksi otettiin kayttéon luentojen lives-
triimaus Naistenkartanon Facebook-sivujen kautta, jolloin luentoa oli mahdollista katsoa
myoOs etana. Kauden viimeinen luento toteutui ainoastaan webinaarina Zoom-alustalla
seka Facebook-sivulla, koska kokoontumisrajoitukset tiukentuivat huomattavasti.

Luentojen striimaus ja webinaari toivat mukanaan myos erittain myonteisen muutok-
sen: luennot olivat entista paremmin saavutettavissa ympari Suomea. Luennoille osallis-
tuneiden maara nousikin huikeasti. Kun vuonna 2019 osallistujia oli 947, vuonna 2020
luennoille osallistui 1607 henkilda. Lisaksi luennoitsijoiden luvalla luentoja myos jatettiin
Naistenkartanon kotisivuille ja/tai Facebook-sivulle jalkikateen katsottaviksi, mika tehos-
taa entisestaan saavutettavuutta.

Kevaan luentojen otsikkona oli "Rohkeasti ainutlaatuinen” ja syksyn "Vapaasti ainutlaatu-
inen’, Otsikoinnilla haluttiin tuoda esiin uuden strategian mukaisesti viestia siita, etta joka-
inen nainen on #ainutlaatuinen yksilo ja juuri sellaisena arvokas. Luennoilla kasiteltavat
alheet normalisoivat naisten kokemuksia ja antavat kokemuksia ja valineita omien aja-
tusmallien ja toimintatapojen uudistamiseen. Samalla yleisoluennot toimivat “sisaanheit-
tokeinona” NOVAT-toimintaan, jossa naiset voivat syvemmin kasitella itselleen tarkeita
asioita ja/tai vaikeuksia. Luennoilta ja webinaareista keratyt luentopalautteet olivat
myonteisia.

Sl L] Palautteissa osallistujia pyydettiin arvioimaan lu-

1=huono, 2=melko huono, 3=kohtalainen ennon sisaltoa, luennoitsijan esiintymista, yleison

4=hyva, 5=erittdin hyvd mahdollisuutta osallistua/keskustella, luennon

Luennon sisalto 43| ajankohtaa ja pituutta seka luentotilaa arvoast-
Luennoitsijan esiintyminen 46| eikolla 1-5, jossa 1 on huono ja 5 on erittain hyva.
Yleison mahdollisuus osallistua/keskustella | 4,3 . . Gy

- Oheisessa taulukossa on listattuna kaikkien
Luennon ajankohta 4.6 o . . ' . ) o
Luennon pituus 25| Yleisoluentojen, webinaarien ja tyopajojen kes-
Luentotila 44| kiarvojen keskiarvo.

Naistenkartano suunnittelee uudet luentosarjat aina palautteiden perusteella ja naisten
toiveita tarkasti kuunnellen.

Luentojen lisaksi vuoden aikana toteutettiin rehellisyysteemainen tydpaja seka
yhteistydssa muiden naiserityista tyota tekevien jarjestojen kanssa "Hyvan mielen naisten-
paiva" —tapahtuma, jonka tarkoituksena oli tarjota ei-kaupallinen, hyvinvointia edistava
paiva, joka samalla lisaa tietoa naisille tarjolla olevista palveluista. Tapahtuman yhtey-
dessa toteutettiin paneelikeskustelu Naistenkartanon toiminnanjohtajan fasilitoimana ai-
heesta "Miksi naistenpaivaa edelleen tarvitaan?’. Tapahtumaan osallistui kaikkiaan noin
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300 henkilda.

Naistenkartano myos osallistui Erataukosaation Poikkeusajan dialogeja —keskustelusar-
Jjaan aiheella "Nainen, mita sinulle kuuluu poikkeusaikana?” Tilaisuus antoi naisille mah-
dollisuuden jakaa tuntojaan uudesta tilanteesta ja Naistenkartanon henkilostolle arvo-
kasta tietoa naisten avuntarpeista. Dialogi myos kirjattiin ja aineistoa kaytettiin osana
valtiovarainministerion tilaamaa ja Erataukosaation toteuttamaa poikkeusaikaselvitysta.

Yhteensa muihin kuin luentomuotoisiin yleisoétilaisuuksiin osallistui 292 henkiloa.

Tapahtumat 1.1.- 31.12.2020

Kevat (Luennon aihe Luennoitsija/vetdja |Yhteistyossa Paikka OSalllstUJ"a t
yhteensa
9.1 Yleiséluento: Onko hapean aika chi? Satu Lidman Helsinki 100
301 |Yleisoluento: Hdpean Alkemia. Erillisyydesta elavaan yhteyteen |[Kaisa Peltola Tampere 115
102, |Yleis6luento: Sydamen sisu, totuus ja vapaus Emilia Lahti Tampere 100
19.2. Yleiséluento: Sydamen sisu, totuus ja vapaus Emilia Lahti Helsinki 115
53. Tydpaja: Enta jos olisin kuka olen? — askeleita kohti rehellisyytta |Reetta Salminen Tampere 36
Naistenkartno, Kalliolan setlementti,
. . . P Suomen NNKY-liitto, Maria Akatemia, S
8.3. Messut: Hyvan mielen Naistenpaiva Nicehearts ry ja Diakonissalaitoksen D Helsinki 250
asema Kallio
125. Dialogi: Nainen, mita sinulle kuuluu poikkeusoloissa? Anna Vuorio Erat@uko—_saat_lo_Ja verkossa 6
Valtiovarainministerié
Syksy |Luennon aihe Luennoitsija/vetdja |Yhteistyossa Paikka OSEllIStuj"E t
yhteensa
Yleisoluento: Rohkeuden aarella Brené Brownin jalanjaljissa -
278. _|miten opetella rohkeampaa elédmaa? Riikka Seppala Suomen NNKY-liitto Tampere 41
Yleiséluento: Rohkeuden aarelld Brené Brownin jalanjaljissa - Helsinki/
318. |miten opetella rohkeampaa elédmaa? Riikka Seppala Suomen NNKY-liitto verkossa 149
Helsinki/
89 Yleiséluento: Puclensa pitaminen Michaela Moua verkossa 138
15.0. Yleiséluento: Puolensa pitdminen Michaela Moua Tampere 44
Helsinki/
12.10. _|Yleis6luento: Erityisherkkyys haasteena ja voimavarana Marika Rosenborg HSP Suomi ry verkossa 358
1510. |Yleiséluento: Erityisherkkyys haasteena ja voimavarana Marika Rosenborg HSP Suomi ry Tampere 44
2311, |Webinaari: Aitiemme perintd Saara Kinnunen Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ry | Verkossa 403
Osallistujamaara v. 2020 1899

Bella-toimintaa ei vuonna 2020 enaa jatkettu, silla vaikka koulutus on ollut kysytty,
sen asiakasmateriaalit eivat ole enaa ajanmukaisia ja niiden uudistaminen osoittautui
kohtuuttoman hankalaksi ruotsalaisten tekijaocikeuksien vuoksi.

4. Vaikuttaminen

Vaikuttamistyon suuntaa tarkistettiin vuoden 2019 aikana mm. strategiaprosessin yhtey-
dessa. Uusi strategia antoi vuonna 2020 selkean raamin siita, mita asioita Naistenkar-
tano korostaa asiakasviestinnassaan. Yhdistys korostaa jokaisen naisen oikeutta olla
#ainutlaatuinen oma itsensa ja maaritella sukupuolensa ja naiseutensa itse. Yhdistyksen
toimintamuodot tukevat oman ainutlaatuisuuden arvostamista. Koska tyo on varhaisvai-
heen ennaltaehkadisevaa paihdetyotq, viestinta ei ole paihdekeskeista, vaikka luento- ja
vertaisryhmatoiminta tukee paihteista- ja muista riippuvuuksista irtautumista. Lisaksi
#enolekaanyksin  —palvelulupaus on Naistenkartanon asiakasviestinnan keskiossa:
asioista puhuminen, vertaisuus ja muiden naisten tarinoiden ja luentojen kuunteleminen
normalisoivat omaa tilannetta ja tuovat helpotusta oloon. Naistenkartanon uudet hash-
tagit #ainutlaatuinen ja #enolekaanyksin vakiintuivat kayttoon.

Ammattilaisviestinnassa keskityttiin sukupuolisensitiivisten palveluiden tarkeyden esiin-
tuomiseen ja Naistenkartanon palveluiden tutuksi tekemiseen osana ennaltaehkaisevan
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paihde- ja mielenterveystyon kokonaisuutta. Naistenkartano osallistui talla teemalla
SOSTEN #onneksionjoku-kampanjaan ja sen tiimoilla Naistenkartanon viestinta tavoitti
n. 3400. Naistenkartano myos kirjoitti aiheesta yhteisen kannanoton Maria Akatemian ja
Vailla vakinaista asuntoa ry:n kanssa.

11/09/2020 Sosiaali- ja = 2 15 |
835
08:15 terveysjarjestoihin = . 27 |
10/09/2020 = = Vertaistukea tarvitaan nyt - 2 17 |
1K
09:58 % | enemman kuin koskaan! - . 47 !
09/09/2020 = Jarjestot kohtaavat = 2 17 |
- 863
10:50 +  vaikeissa tilanteissa elavia - < 36 |
D?.{ogsz[}zo p—— Kcrm.wakrns.ln aikana 5 @ 203 8 |
13:03 P vertaistoiminnallamme on 22 |
“Positiivisuus itseéni ja “Minulle témé oli
henhireihé haihessa
elamadani kohtaan on masentuneisuudessa ja
kasvanut valtavasti.” odotin kovasti jokaista
ryhmétapaamista.”
HNOVAT-vertalstukinghima vikentia
markittivist] nalsten yksindbsyyden mmm-:ﬂwmb:
el et Bttt 2 USLd mySebeayi i
e Bomnaicshonjoiu e oniak s aapkL
Bjeameitisiolin s olish
Wheadjeitizozy FhudiEllizer
#nhkalLnvhtyShanmattas Febiiiiavhlytharnalias

naistenkartano

Naistenkartanoa kuultiin asiantuntijana Rikosseuraamuslaitoksen naisvankiselvitykseen.
Selvityksen seurauksena Naistenkartanoa pyydettiin toteuttamaan vertaisryhmatoimin-
taa naisvangeille (yhteistydssa Vailla vakinaista asuntoa ry:n KOKEMA-hankkeen kans-
sa) seka kouluttamaan Rikosseuraamuslaitoksen johtoryhmaa sukupuolisensitiivisten
palveluiden jarjestamisesta. Oppilaitosyhteistydn myoéta Laurea kutsui toiminnanjohtajan
luennoimaan digisosiaalipalveluista ja sukupuolisensitiivisesta tydotteesta "Kuntouttavat
tydbmenetelmat, ohjaus ja neuvonta” —opintokokonaisuuteen. Nama toteutuvat kuitenkin
vasta vuoden 2021 puolella.

Vaikuttaminen yhteisty6ssa muiden jarjestdjen kanssa jatkui. Naistenkartano perusti
marraskuussa 2019 naiserityisen tyon jarjestoverkoston, jonka ensimmaisessa kokoon-
tumisessa oli mukana edustajia A-kiltojen liitto ry:std, Ensi-ja turvakotien liitosta, Maria
Akatemiasta ja Naistenkartanosta. Tama verkosto laajeni 2020 aikana siten, etta mukana
on toimijoita edella mainittujen lisaksi Kriminaalihuollon tukisaatiolta, Niceheartsilta, Vail-
la vakinaista asuntoa ry:sta, Kirkkopalveluista, Y-Saatiolta, Ensi- ja turvakotien liitosta, Sil-
tavalmennuksesta, seurakuntayhtymasta ja Rikosseuraamuslaitokselta. Vaikuttamiseen
littyva suuri tapahtuma oli naistenpaivana. Tilaisuuden yhteydessa esiteltiin eri naistyota
tekevien tahojen toimintaa ja jarjestettiin keskustelu naistenpaivan tarpeellisuudesta.
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Lisaksi toiminnanjohtaja kirjoitti vieraskynan naisten palveluiden puutteista seka A-klinik-
kasaation Tietopuu-sivustolle etta Naisjarjestojen keskusliiton blogiin. Yhdessa Miessakit
ry:n kanssa kirjoitettu mielipide sukupuolisensitiivisten palveluiden tarpeista julkaistiin
Jjouluaattona Helsingin Sanomissa.

Vaikuttamistyoéta tehtiin myos sosiaalisessa mediassa ja blogikirjoitusten avulla. Naisten-
kartanon somekanavissa jaetaan saannollisesti seka yhdistyksen omaa etta muiden
tuottamaa tietoon perustuvaa informaatiota naisten hyvinvointiin liittyvista teemoista.
Blogikirjoituksia julkaistiin kaikkiaan 32 ja osa niista kasitteli naisten palveluita ja asemaa
yhteiskunnan rakenteiden nakékulmasta ja osa naisen hyvinvointiin liittyvia seikkoja yk-
silotasolla. NOVAT-naisten kirjoituksia julkaistiin blogissa ennatysmaara, kaikkiaan nelja.

5. Viestinta

Vuoden aikana tehtiin suuri harppaus viestinnan ajanmukaisuudessa. Naistenkartanon
viestinnan visuaalinen ilme kirkastui ja uusi varimaailma seka graafikolta tilatut kuvituk-
set otettiin kayttédn Naistenkartanon viestinnassa. Viestinnan selkokielisyytta ja saavu-
tettavuutta parannettiin ja viestinndlla tavoitettavien henkildiden maara jatkui tasaista
kasvua.

5.1. Some-kanavat

Naistenkartanon sosiaalisen median kanavia (Facebook, Twitter, Instagram) paivitettiin
[@hes paivittain (viikonloppuja ja pyhia lukuun ottamatta). Yksi vuoden 2020 viestinnan ta-
voitteista oli saada 800 lisaa seuraajaa/tykkaysta somessa, ja tama tavoite myds saavu-
tettiin (ja ylitettiin). Facebookin seuraajamaara kasvoi 119 %, Instagramin seuraajamaara
83.6 % ja Twitter seuraajamaara 334 % verrattuna edelliseen vuoteen.

Facebook seuraajat 2020 Instagram seuraajat 2020 Twitter seuraajat 2020
4,000 750 200

3,000

2,000

3187

1,000

119 % kasvu 83,6 % kasvu 334 % kasvu

1.1.2020 31.12.2020 1.1.2020 31.12.2020 1.1.2020 31.12.2020

5.2. Uutiskirje

Naistenkartanon postituslistalle liittyi vuoden 2020 aikana 374 uutta tilaajaa. Uutiskirjeita
[dhetettiin Naistenkartanon toiminnasta kiinnostuneille, jotka olivat littyneet mukaan
verkkosivujen kautta, yleisoluennolla, tai NOVAT-vertaistukitoimintaan tullessa. Uutiskir-
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jeissa mainostettiin Naistenkartanon tulevia tapahtumia seka kasvokkain ja verkossa
toimivia vertaisryhmia.

5.3. Mediamainintoja

Naistenkartano esiintyi mediassa viisi kertaa vuoden aikana:

Pvm Media Otsikko Aihe
10.5.2020 hs fi Ahdistaako tai oletko yksin? Katso tailtad paivitetty lista palvelevista kanavia yksindisyyden lievittamiseksi tai henkisen
o ) puhelimista ja chateista, jotka auttavat poikkeusolojen keskelld tuen saamiseksi.
. SOTE-jarjestdjen avustusten leikkaaminen iskee kipedsti Kannanotto vuoden 2021 talousarvioehdotukseen,
www.naistenkartano.com e e e ale ) L . - . -
18.8.2020 . L ennaltaehkdisevaan ja elvyttavaan tyéhon — ja tulevaisuuden yhteistydssa Maria Akatemian ja Vailla vakinuista
www.mariaakatemia.fi ) o
hyvinvointiin asuntoa ry:n kanssa.
Tietopuu + Miksi palvelujarjestelman on niin vaikeaa kohdata haavoittuvassa
16.11.2020 i p . p jarl i Anna Vuorion kirjoittama blogikirjoitus Tietopuulle
A-klinikkasdation uutiskirje |asemassa olevaa naista
14122020 NJKL uutiskirje + blogi Miksi palvelujéiriesti.elméin on niin vaikeaa kohdata haavoittuvassa Anr!an. k.irjoittama. blogikirjoitus myt’nf NJKL:n
asemassa olevaa naista uutiskirjeeseen (hieman lyhennettyna)
Miessakit ry:n ja Naistenkartanon yhteinen
24,12.2020 hs.fi Toivomme joulurauhaa sukupuolten vilille L W _] Y
mielipidekirjoitus

Ensimmainen maininta oli Helsingin Sanomien verkkosivuilla, jossa oli lista palvelevis-
ta puhelimista ja chateista, jotka auttavat poikkeusolojen keskella. Jutussa oli mainittu
NOVAT-vertaistukitoimintaa ja Nettikartanon tarjoamia palveluita: https./www.hs.fi/kau-
punki/art-2000006503012.html.

Toinen maininta oli Maria Akatemian ja Naistenkartanon yhteinen kirjoitus, joka julkai-
stiin seka Naistenkartanon omilla etta Maria Akatemian verkkosivuilla. Kirjoitus oli kan-
nanotto vuoden 2021 talousarvioehdotukseen ja kirjoitettu yhteistydssa Maria Akatemi-
an ja Vailla vakinaista asuntoa ry:n kanssa: https:./”/www.mariaakatemia.fi/news/
maria-akatemian-naistenkartanon-ja-vailla-vakinaista-asuntoa-ryn-yhteinen-kanna-
notto-vuoden-2021-talousarvioesitykseen-sote-jarjestojen-avustusten-leikkaamin-
en-iskee-kipeasti-ennaltaehkaisevaan-tyo/. Tata kirjoitusta ei varsinaisesti "'mediassa’
mainittu, mutta mediamainintoihin on laskettu mukaan muiden verkkosivujen maininnat
Naistenkartanosta.

Kolmas maininta oli toiminnanjohtajan Anna Vuorion kirjottama blogikirjoitus Tietopuulle,
joka jaettiin myos Aklinikkasaation uutiskirjeessa. Kirjoituksessa kasiteltiin sita, miksi
palvelujarjestelman on vaikea kohdata haavoittuvassa asemassa olevia naisia: https.//
tietopuu.a-klinikkasaatio.fi/blogi/anna_vuorio_miksi_vaikeassa_tilanteessa_oleva_nain-
en_jaa_usein_vaille_apua. Samasta aiheesta tehty lyhennetty kirjoitus jaettiin myos blo-
gina Naisjarjestdjen keskusliiton blogissa ja uutiskirjeessa: https:.//naisjarjestot.fi/mi-
ta-haavoittuvammassa-asemassa-nainen-on-sita-vaikeampi-hanen-on-saada-apua/.

Viides kirjoitus julkaistiin hs.fi.ssa ja oli Naistenkartanon ja Miessakit ry:n yhteinen mielipi-
dekirjoitus sukupuolierityisesta tyosta: https.//www.hs.fi/mielipide/art-2000007701722.
html.
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5.4. Verkkosivujen saavutettavuus

Syksylla 2020 Naistenkartano tilasi Annanpura oy:lta verkkosivujen saavutettavuustes-
tausta. Testauksen tavoitteena oli selvittaa verkkosivujen mahdollisia puutteita saavutet-
tavuudessa, jotta niita voitaisi korjata verkkosisallon saavutettavuusohjeiden mukaisesti.
Annanpura teki testauksen ja kirjoitti Naistenkartanolle raportin havainnoistaan seka tar-
Jjosi ratkaisuehdotuksia havaittuihin ongelmiin ja puutteisiin. Raportti toimitettiin Naisten-
kartanolle, joka teki tarvittavat korjaukset verkkosivujen yllapidosta vastaavan Markki-
nointiakatemian kanssa. Kriittisimmat ongelmat korjattiin ja Naistenkartanon verkkosivuja
paivitettiin uusimpaan Wordpress-versioon.

6. Organisaatio ja henkilosto

Vuoden 2019 uudistusten jalkeen suuria muutoksia organisaatiossa ja henkilostossa ei
tapahtunut. Vuoden aikana satsattiin siihen, etta tyokulttuuri muuttui kokeilevammaksi ja
tyoprosessit sujuvoituivat.

6.1. Yhdistyksen jasenet ja paatdksenteko

Naistenkartanon ylin paatoksentekoelin on vuosikokous, joka jarjestetaan joka vuosi huh-
tikuun loppuun mennessa. Kokouksessa hyvaksytaan edellisen vuoden tilinpaatos ja toi-
mintakertomus seka hyvaksytaan kuluvan vuoden toimintasuunnitelma seka talousarvio.
Kokous valitsee myos yhdistyksen hallituksen.

Vuonna 2020 Naistenkartanon jasenyhdistyksind oli Svenska Marthaférbundet seka
Suomen Lastenhoitoalan Liitto ry. Yhdistyksen vuosikokous jarjestettiin 18.3.2020. Sen
puheenjohtajana toimi Silja Peippo.

6.2. Hallituksen kokoonpano ja sen tyoskentely

Naistenkartanon hallituksessa on Vviisi varsinaista jasenta ja yksi varajasen. Hallituk-
sen jasenina toimi Silja Peippo (puheenjohtaja), Heli Valli (varapuheenjohtaja), Annika
Jansson, Hanna Ahokas, Susanna Raman-Maljonen seka Elise Hindstrom (varajasen).
Hallitus kokoontui 6 kertaa vuoden 2020 aikana.

6.3. Henkilosto ja heidan toimenkuvansa

Toiminnanjohtaja Annina Laaksonen siirtyi 1.4.2020 al-
kaen Suomen Nuorisoseurojen paasihteeriksi ja hanen
tilalleen valittin Anna Vuorio. NETTA-hankkeen projek-
tipaallikon neljan kuukauden poissaolon vuoksi palkatti-
in hankkeeseen kuitenkin tuntityota tekevaksi ryhman-
ohjaajaksi sosionomiopiskelija Anni Peltoniemi, joka oli
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aiemmin tehnyt opintoihin liittyvan harjoittelun Naistenkartanolle. Lisaksi vuoden lopus-
sa, 712.2020 tyonsa aloitti 100 %:n palkkatuella taideterapeutti ja joogaohjaaja Kirsi
Kuronen, jonka ohjaamat ryhmat kuitenkin kaynnistyvat vasta 2021 puolella.

Yhdistyksen henkiloston tyonkuvat vuonna 2020 olivat seuraavat.

Toiminnanjohtaja, 100% tyodaika. Vastuualueena henkiloston ja toiminnan johtaminen,
talous, sidosryhmayhteistyo, kumppanuudet, varainhankinta, hallinto seka toiminnan
kehittamisen johtaminen. Tehtavaa hoiti Annina Laaksonen ja Anna Vuorio.

Asiakaskoordinaattori, paakaupunkiseutu, 80% tydaika, vastuualueena NOVAT-
ryhmien kaynnistys, tuki, asiakasrekrytointi, yhteistyd olennaisten tahojen kanssa,
toiminnan kehittaminen seka vapaaehtois-ja vertaistoiminnan tuki. Tehtavaa hoitaa
Liisa Kiilunen.

Asiakaskoordinaattori, Pirkanmaa, 80% tyodaika, vastuualueena NOVAT-ryhmien
kaynnistys, tuki, asiakasrekrytointi ja yhteistyd olennaisten tahojen kanssa, toiminnan
kehittaminen seka vapaaehtois-ja vertaistoiminnan tuki. Tyotehtava muuttui 100 %
tydajaksi 1.8.-31.12.2020, kun jarjestéassistentti jai opintovapaalle. Tehtavaa hoitaa Sini
Astren.

Jarjestokoordinaattori, 100% tyodaika, vastuualueena yhdistyksen viestinta, tiedotus
ja tapahtumat, graafinen tyd seka toiminnan kehittdminen. Tehtavaa hoitaa Jonna
Kautto.

Jarjestdassistentti, 40% tydaika. Vastuualueena yhdistyksen hallinnon tukeminen, vai-
kutusten arvioinnin tilastot, avustaminen tapahtumissa seka muut avustavat tehtavat.
Tehtavaa hoitaa Veera Heinonen. Opintovapaalla 1.9.-31.12.2020.

Projektipaallikkd, NETTA - hanke, 80% tydaika. Vastuualueena olemassa olevan
Nettikartano-toiminnan kuten NOVAT-verkkokurssien, yksilotukipalvelun seka muid-
en digitaalisten palveluiden kehittaminen. Tehtavaa hoitaa Katri Takala.

Ryhmatoiminnan ohjaaja, NETTA-hanke. Tuntityo tarpeen mukaan, vastuualueena
verkkokurssien toteuttaminen projektipaallikon tukena seka toiminnan kehittaminen.
Tehtavaa hoitaa Anni Peltoniemi.

Ryhmatoiminnan ohjaaja, Helsinki ja verkko, 60 7% tydaika 7.12.2020 alkaen, palkkatuk-
ityo. Taide-NOVAT-ryhmien jarjestaminen ja erilaisissa tapahtumissa avustaminen.
Tehtavaa hoitaa Kirsi Kuronen.

6.4. Talous

Vuonna 2020 yhdistyksen varainhankinta keskittyi pitkalti STEA:an. Keskeisimpina
rahoitusmuotoina olivat yleisavustus (330 850 €) seka vuonna 2018 kaynnistynyt kolmi-
vuotinen NETTA-hanke (59 000 €). Naiden lisaksi yhdistys sai Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunnan jarjestéavustuksena 6000 € Helsingissa tapahtuvaan
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toimintaan seka 1700 € Tampereen kaupungin avustusta Tampereen toimintaan. Yleisolu-
ennot muutettiin maksuttomaksi, jotta ne ovat helposti saavutettavissa. Osallistumis- ja
aineistomaksuja kertyi vuoden aikana yhteensa 6051 euroa.

Yhdistyksen taloustilanne vuonna 2020 oli vakaa. Muutamia poikkeamia budjettiin
vuoden aikana tuli; Henkiléston palkkakulut olivat hiukan ennakoitua alhaisemmat jar-
Jestoassistentin opintovapaan vuoksi, mutta toisaalta esimerkiksi tyoterveyskulut ylitty-
ivat mm. koronatestauksesta johtuen. Naistenkartano halusi tyonantajana mahdollistaa
tyontekijoille ketteran testiin paasyn, jotta asiakastyo ja tyodyhteison toimivuus voitiin
turvata mahdollisimman hyvin. Naistenkartanon toimitilaan myos hankittiin ajanmukaiset
kokousvalineet (mm. naytté neuvotteluhuoneeseen) ja toimistokalusteita, joita vuoden
2019 muuton yhteydessa oli jaanyt hankkimatta. Vuoden aikana Naistenkartanoa vastaan
esitettiin taloudellinen vaade, joka liittyy tehtyyn tyosuhteen purkuun. Naistenkartanon
kasityksen mukaan vaade on aiheeton, mutta yhdistys joutui kayttamaan juristipalveluita
vastatessaan vaateeseen.

Henkiloston tyonohjaukseen ja koulutukseen satsattiin, jotta tyokyky ja motivaatio saily-
ivat hyvana poikkeuksellisen pandemiatilanteen ja uudistusten keskella. Kehittamispro-
sessien tukena kaytettiin kolmea ulkopuolista konsulttia: Tuomas Tirkkonen TupuCrea-
tivesta toteutti vaikutusketjujen kirkastuksen tyopajasarjan, Hannele Laaksolahti Sitrasta
kokeilevan tydkulttuurin fasilitoinnin x 4 ja Annapura Oy saavutettavuusdirektiiviin liittyvan
auditoinnin, jolla arvioitiin Naistenkartanon nettisivujen saavutettavuuteen tarvittavia
korjauksia. Kehittamisen ja hankittujen konsulttipalveluiden keskidssa oli asiakasviestinta
Ja asiakasmateriaalien ajanmukaistaminen seka yhdistyksen sisdisten toimintaprosessien
kirkastaminen, modernisointi ja yksinkertaistaminen. Kaikki asiakastyossa kaytettava ma-
teriaali uudistui ja lisaksi sai tuekseen sisaisten avainprosessien kuvauksen, jota tyonteki-
jat voivat hyédyntaa perehdytyksessa ja yhdenmukaisten toimintatapojen omaksumi-
sessa.

Vuodelta 2020 vuodelle 2021 siirtyva avustus STEA;n yleisavustuksen osalta on 1777,46
euroa ja NETTA-hankkeessa 34 882,06 euroa.

6.5. Tilintarkastajat
Yhdistyksen tilintarkastajana toimii BDO Oy:n Hannele Stenmark.
6.6. Edustukset ja jasenyydet

Naistenkartano on Suomen sosiaali- ja terveys ry:n eli SOSTEN, Kansalaisareenan ja Nais-
jarjestojen keskusliiton (NJKL) jasen.

7. Vapaaehtoistoiminta ja oppilaitosyhteistyo

Vuonna 2020 vapaaehtoisia toimi NOVAT-ryhmissa yhteyshenkiloina. Kolme NOVAT-nais-
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ta kirjoitti omista ryhmakokemuksistaan Naistenkartanon blogiin. Lisaksi vapaaehtoisia
toimi apuna luentojarjestelyissa ja NOVAT-naisten virkistystoiminnassa rentoutumishet-
ken vetajana. Vapaaehtoistyon koordinointia kehitetaan, mutta vuonna 2020 vapaaehto-
istyd ei viela ollut systemaattista ja vapaaehtoisten maara on siksi arvio: noin 20.

Oppilaitosyhteistyd toimi aktiivisena. Vuoden aikana Naistenkartanolla suoritti harjoit-
telunsa Metropolian sosionomiopiskelija Eveliina Ahtiainen, joka osallistui NOVAT-
ryhmatoiminnan ohjaukseen. Lisaksi Naistenkartano osallistui DIAKin opiskelijoiden
Katarina Elovirran, lidasofia Lehtisen, Jenny Mannisen ja Nita Sulosen opinnaytetyohon,
Jjonka aiheena oli Kanssasisaret — naiserityinen tydote toipumisen tukena.

Naistenkartanon henkildstosta sosionomiopiskelija, ryhmanohjaaja Anni Peltoniemi to-
teutti kehittamisen harjoittelunsa yhdistykselle aiheenaan ryhmanohjaajan opas, jota
hyodynnetaan osana perehdytysta ja Sini Astrén aloitti gradunsa Tampereen yliopiston
sosiaalityon maisterinohjelmaan aiheenaan NOVAT-ryhman vaikutukset naisten hyvin-
vointiin,

8. Yhteistyo muiden toimijoiden kanssa

Yhteistyota jatkettiin seuraavien tahojen kanssa:
Maria Akatemia ry
Suomen NNKY ry
HSP Suomen Erityisherkat ry
Kalliolan setlementti ry
Nicehearts ry
Uusi yhteistyosopimus solmittiin seuraavien tahojen kanssa:
Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ry
Tampereen Seudun Omaishoitajat ry
Vailla vakinaista asuntoa ry
Helsingin Diakonissalaitos ry
A-kiltojen Liitto ry
Suur-Helsingin Valkonauha ry / Liisankoti

Rikosseuraamuslaitos / Vanajan vankila

Lisaksi jatkettiin yhteisty6ta vapaamuotoisen, naiserityisen verkoston kanssa (ks.
tarkemmin kohta 5. Vaikuttaminen). Verkosto laajeni vuonna 2020 ja kokoontui 5 kertaa.
Yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa tehtiin vaikuttamisviestintaq, vaihdettiin tietoa ja
osaamista seka tiedotettiin ja toteutettiin erilaisia tapahtumia.
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